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2. CONTROL DE VERSIONES

DOCUMENTO DOCUMENTO
ANTERIOR VERSION ACTUAL VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
— Cambio de codificacion.
POL-GRAL-RH-011 00 PO-DG-DA-004 001 —  Cambio a nuevo formato
institucional.
PO-DG-DA-004 001 | PO-DG-DA-004 | 002 |~ Se robusteci el concepio del
Ombudsperson.
— Se actualizd el contacto del
PO-DG-DA-004 002 PO-DG-DA-004 003 Ombudsperson
3. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura de igualdad laboral y no
discriminacién entre las y los colaboradores de DCH knowwho para garantizar la
igualdad de oportunidades de cada integrante gue conforma la plantilla del personal de
acuerdo a lo que establece la Fraccién |1l del Articulo 1° de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion.

4. ALCANCE

Esta politica aplica para todas y todos los colaboradores de DCH knowwho en todas
Sus razones socigles.
5. TERMINOLOGIA
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

CODIGO FECHA DE VIGENCIA VERSION
| PO-DG-DA-004 |

-DA-004 18/05/2021

CONCEPTO

DEFINICION

Maltrato Comportamiento violento que causa dafo fisico o moral.
Cualquier accion u omision que cause dalo o sufrimiento psicoldgico,
Violencia fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte y que se pueda

presentar en el &mbito privado como publico.

Segregacion

Apartar, separar o marginar algo o alguien de otras personas.

Apariencia fisica

Caracteristicas externas de la persona que determinan como la ven y
perciben otros individuos.

Cultura

Conjunto de ideas, valores, habitos y costumbres que caracterizan a
un grupo social determinado.

Discapacidad

Falta o limitacién de alguna facultad fisica 0 mental que imposibilita o
dificulta el desmallo normal de la actividad de una persona.

Lengua o Idioma

Sistema de signos que utiliza un grupo étnico o social para
comunicarse de manera oral o esctita.

Conjunto de diferencias biologicas, anatémicas y fisiologicas de los

Sexo . .
seres humanos que los definen como mujeres u hombres.
Roles socialmente construidos, los comportamientos, actividades y
Género atributos que una sociedad considera apropiados para los hombres y
las mujeres Masculino o femenino.
Edad Tiempo que ha vivido una persona desde su nacimiento.

Condicién social y
economica

Nivel o status socioecondémico que implica su preparacion laboral, su
posicién econdmica, social, individual o familiar con relacién a otras
personas.

Condicion familiar

Tipo de estructura familiar del individuo, unido a otros por relacién de
filiacion o de pareja.

Condicion de salud

Atributos del estado fisico o0 mental de un individuo que te permiten o
interfieren sus actividades diarias.

Condicion juridica

Situacion de un individuo en relacion en relacién con la ley en un
momento determinado de su vida.

Embarazo

Periodo que transcurre desde la gestién hasta el parto que implica
cambios fisiolégicos, metabélicos y morfolégicos en la mujer.

Estado civil o conyugal

Condicién de una persona segun el Registro Civil en funcién de si tiene
0 no una pareja y su situacion legal al respecto.

Religion

Conjunto de creencias, comportamientos y practicas con las que un
grupo social determinado establece una relacion con la divinidad.

Origen étnico o
nacionalidad

Clasificacion de las personas con base en una combinacion de
caracteristicas compartidas como la nacionalidad, el origen, la lengua,
la religion y las costumbres ancestrales.

Preferencias sexuales

Decisién o eleccién de un individuo que determina su atraccion
emocional, romantica, sexual o afectiva hacia otros por su género.

Filiacion politica

Vinculo de una persona con un grupo o partido palitico.

Situacion migratoria

Condicién en que se ubica un extranjero en funcién del cumplimiento
o incumplimiento de las disposiciones migratorias, para su internacion
y estancia en un pais distinto al suyo.

Ombudsperson

Es un recurso independiente, confidencial imparcial para ayudar al
personal a tratar sus problemas conforme al alcance de la presente
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Copia NO

Controlada
(Para su difusién)
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F DE VIGENCIA VERSION
18/05/2021

6. POLITICAS
6.1. GENERALIDADES

6.1.1.La Direccidon General y la o el Director de Administracién y Gestién del Capital
Humano, son los Unicos que pueden establecer, modificar o eliminar
lineamientos en la presente politica.

6.1.2.El Comité de No Discriminacién, Igualdad y Bienestar Laboral, es el
encargado de la vigilancia el desarrollo e implementacion de practicas de
igualdad y no discriminacion en las instalaciones de los centros de trabajo
DCH knowwho.

6.1.3.La o El Secretario del comité, es el responsable de convocar a reuniones con
los integrantes del comité, Realizar las gestiones necesarias para dar
cumplimiento a los acuerdos dictaminados en las juntas. Resguarda registros
y documentos relacionados con las sesiones llevadas a cabo.

6.2. PRINCIPIOS

6.2.1.Queda estrictamente prohibida cualquier forma de discriminacién de las
autoridades de la empresa hacia el personal y entre el personal, entendida
como toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u
omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: maltrato,
violencia, segregacion y asi mismo:

— Origen étnico o nacional. C:) DCH

—  Color de piel. Copia NO
— Cultura. Controlada
- Sexo. (Para su difusién)
—  Género.

— Edad.

— Discapacidad.

— Condicién social, economica, de salud, familiar o juridica.

— Religion.

— Apariencia fisica.

— Caracteristicas genéticas.
— Situacién migratoria.

— Embarazo.

— Lengua o idioma.

— Opiniones.

— Preferencias sexuales.

— ldentidad o filiacién politica.
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FECHA DE VIGENCIA VERSION
18/05/2021

CDocH — | Estado civil o conyugal.

. — | Responsabilidades familiares.
Copld NO Antecedentes penales o cualquier otro motivo.
Controlada
(Para su difusién) En DCH knowwheo no esta permitide ningun tipo de maltrato, violencia y

segregacion.
6.2.2.Respetamos las diferencias individuales de cultura, religién y origen étnico.

6.2.3.Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo para todo el
personal.

6.2.4.En los procesos de contratacidn, buscamos otorgar las mismas
oportunidades de empleo a las personas candidatas, sin importar raza, color,
o cualquier otra situacion sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad,
discapacidad, enfermedad o cualquier otra situacién protegida por las leyes
federales, estatales o locales.

6.2.5.Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmosfera
humanitaria de comunicacién abierta y un lugar de trabajo libre de
discriminacion, de acoso sexual y de otras formas de intolerancia.

6.2.6.Estamos comprometidos en la atraccion, retencion y motivacion de nuestro
personal por lo que el sistema de compensaciones y beneficios de Grupo
DCH no hace diferencia alguna entre colaboradoras o colaboradores que
desempefien funciones de responsabilidad similar.

6.2.7.Respetamos y promovemos el derecho de las personas para alcanzar un
equilibrio en sus vidas; impulsando la corresponsabilidad en la vida laboral,
familiar y personal de nuestras colaboradoras y colaboradores.

6.3. RESPONSABILIDAD DE IMPLEMENTACION

6.3.1.La implementacion y vigilancia del cumplimiento de esta Politica es
responsabilidad del Comité de No Discriminacion, Igualdad y Bienestar
Laboral, que debera operar en DCH knowwho con el compromiso de la Alta
Direccion de acuerdo a la Politica de Operacion del Comité de No
Discriminacion, Igualdad y Bienestar Laboral (PO-GA-GA-002).

6.3.2.Con la finalidad de que las personas que laboran en DCH knowwho puedan
exponer sus comentarios y guejas en la materia hacia el Comité, se tienen
diferentes fuentes de contacto:

a) Correo electronico sugerenciasyquejas@dchkw.com.mx

b) Buzdn fisico ubicado en cada oficina y centro de trabajo de DCH
knowwho.

¢) Queja directa al jefe inmediato o cualquier miembro del Comité.
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18/05/2021

d) Queja directa con la o el Ombudsperson (Christian Rosales
christianra@rcorporation.com.mx)

6.4. LINEAMIENTOS DE VIOLACION A LA POLITICA

6.4.1.Cualguier violacion a la presente Politica, sera atendida por el Comité de No
Discriminacion, lgualdad y Bienestar Laboral, el cual al recibir una gueja
operara de la siguiente manera:

a) Revisara y verificara la informacion de la queja presentada.

b) En caso necesario instruird a la o el Titular de Capital Humano para
recabar datos e indagar detalles del hecho, estableciendo contacto con
ambas partes del conflicto y asegurar la total confidencialidad de la queja,
las y los involucrados y la informacidn obtenida.

c) Toda la informacion y evidencias quedaran documentadas vy
resguardadas en un expediente que debera crearse para este fin con el
folio asignado a la queja.

d) Si a partir de la investigacién de los datos obtenidos se determina que
existid una violacién a la presente Politica; el Comité determinara por
CONSENsO las acciones a seguir para prevenir la recurrencia y sancionar
la conducta.

e) De acuerdo a la gravedad las sanciones pueden ser:

—| Llamada de atencidn verbal, recordando la importancia del
C:) DCH cumplimiento de las Politicas de la empresa.
Copia NO —| Extrafiamiento por escrito.
Controlada —| Acta administrativa.
(Para su difusién) —| Cualquier otra que el Comité considere aplicable o que este

contemplada en las leyes laborales, administrativas o penales
vigentes en la Republica Mexicana.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
INTERNOS PO-GA-GA-002 Politica de  Operacion del Comit¢ de No
Discriminacién, Igualdad y Bienestar Laboral

NOMBRE DEL DOCUMENTO
EXTERNOS | Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

8. ANEXOS

Sin anexos.
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